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Er mwyn rhoi mewnwelediad annibynnol i effeithiolrwydd prosesau 
rheoli troseddwyr a weithredir, a diogelu dioddefwyr o ganlyniad  
i’r prosesau hyn. 

●	 Nododd y Comisiynydd Dafydd Llywelyn stelcio ac aflonyddu fel maes 
pwysig ar gyfer gweithgarwch craffu, gan gyfrannu at y tair blaenoriaeth 
plismona a nodir yn ei Gynllun Heddlu a Throseddu ar gyfer 2021-25.

 {Y Cynllun Heddlu a Throseddu: https://www.dyfedpowys-pcc.org.uk/
media/11089/cynllun-heddlu-a-throseddu-2021-2025-dyfed-powys.pdf}

●	 Mae’r Prif Gwnstabl Dr Richard Lewis wedi pennu blaenoriaeth i’r Heddlu  
i weithio tuag at ddileu cam-drin domestig, stelcio ac aflonyddu.

●	 Mewn perthynas â Chynllun y Comisiynydd, ceisiodd yr  
Adolygiad ddeall:

–	Pa un ai a yw dioddefwyr stelcio ac aflonyddu’n cael eu cefnogi;
–	Pa un ai a yw ymddygiad stelcio ac aflonyddu troseddol yn y 

dyfodol yn cael ei atal; a
–	Pha un ai a yw’n system cyfiawnder troseddol yn cael ei 

defnyddio’n effeithiol er mwyn sicrhau bod dioddefwyr yn  
cael eu cefnogi a bod niwed yn cael ei atal.

  A yw Heddlu Dyfed-Powys yn  
  rheoli troseddwyr stelcio ac  
  aflonyddu’n effeithiol?  

 Darpariaeth adnoddau 
– blaenoriaethu ariannu 
a recriwtio ar gyfer rolau 
hanfodol, a cheisio cyngor 
a chymorth arbenigol yn 
rhagweithiol. 

 Hyfforddiant – adolygu’r 
rhaglen hyfforddi Eiriolwr 
Stelcio, ac ystyried dysgu o 
Ymgyrch Soteria Bluestone. 

 Data – ehangu Dangosfyrddau 
Perfformiad ar gyfer craffu’n 
fwy manwl ar orchmynion sifil, 
a sicrhau mynediad hawdd 
ar gyfer swyddogion i gofnod 
llawn o hanes troseddwr o 
dorri amodau. 

4. Ymyriadau Troseddwyr – 
ymgorffori’r Arf Blaenoriaethu 
Troseddwyr ledled yr Heddlu, 
ac ystyried defnyddio 
amrediad o ymyriadau, gan 
gynnwys gorchmynion sifil, 
fel rhan o strategaethau rheoli 
troseddwyr. 

 Monitro Troseddwyr – ystyried 
gweithredu prosesau ar gyfer 
rheoli gorchmynion sifil, gan 
gynnwys cynyddu monitro a 
gwaith dilynol, a chynnwys 
llais y dioddefydd mewn 
adolygiadau o orchmynion sifil. 

 Dioddefwyr – ailymweld 
â Chytundebau Cyswllt 
â Dioddefwyr ar wahanol 
gamau’r ymchwiliad, a sicrhau 
bod dioddefwyr yn derbyn y 
wybodaeth ddiweddaraf, yn 
unol â’r Cytundeb. 

●	 A yw dioddefwyr yn cael eu cefnogi? Nid yw 
dioddefwyr yn teimlo eu bod nhw’n cael eu 
cefnogi, ond mae hap samplu’n awgrymu bod 
dioddefwyr yn cael eu diogelu.

●	 A yw ymddygiad troseddol yn cael ei atal? 
Mae angen gwneud mwy, yn arbennig o 
ran defnyddio a rheoli gorchmynion sifil, er 
mwyn ymdrin yn gyson a chadarn â phob 
troseddwr stelcio ac aflonyddu. 

●	 A yw’r system cyfiawnder troseddol yn cael 
ei defnyddio’n effeithiol? Mae gorchmynion 
sifil ac erlyniadau’n cael eu hystyried a’u 
defnyddio fwyfwy, ond mae tystiolaeth hefyd 
bod diffyg cysylltiad rhwng dealltwriaeth y 
dioddefydd, yr heddlu a’r llysoedd o’r ymateb i 
droseddu mynych a thorri amodau. 

●	 Mae Heddlu Dyfed-Powys wedi gweithredu 
neu nodi mentrau ar gyfer gwella ymateb yr 
heddlu i stelcio ac aflonyddu.

●	 Ymchwilio i broffiliau 
data troseddau stelcio 
ac aflonyddu lleol a 
chenedlaethol.

●	 Adolygu gweithgarwch 
craffu, arferion hyfforddi, ac 
adroddiadau ac argymhellion 
sy’n bodoli eisoes.

●	 Cyfweld ag arbenigwyr, 
aelodau staff a swyddogion 
allweddol.

●	 Hap samplu achosion  
stelcio ac aflonyddu. 

●	 Ymgysylltu â dioddefwyr a 
chraffu ar ddata bodlonrwydd 
dioddefwyr. 

●	 Ystyried defnydd yr Heddlu 
o orchmynion sifil ac adolygu 
Gorchmynion Gwarchod  
Rhag Stelcio. 

Adolygiad Craffu Dwys | Gorffennaf 2023

Beth wnaethom ni…

Ein prif gasgliadau… Ein prif argymhellion…

Pam wnaethom ni hyn…

A yw Heddlu Dyfed-Powys yn rheoli troseddwyr stelcio ac 
aflonyddu’n effeithiol? Mewn nifer o achosion, gwelsom fod Heddlu 
Dyfed-Powys yn rheoli troseddwyr stelcio ac aflonyddu’n effeithiol, 
ond nid oedd yn ddarlun cyson.
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Asesu rheoli troseddwyr stelcio ac 
aflonyddu drwy:

Initial Public Contact with 
Dyfed-Powys Police (DPP) 
Scrutiny Review

To visit my website and for more information on Dyfed-
Powys Police click on the logos below

What we did...

Review and scrutiny of data

Face to face consultation and focus
groups with key stakeholders

Online public opinion survey, which
received 863 responses

Desk research on local and national
developments and benchmarking in the
field of public contact

Why we did it...

The facts:

Residents continue to hold face to face
contact high on their preference list

101 calls are taking longer to resolve than

ever due to a focus on quality, which has

an impact on call waiting times

Knowledge gathered on the current pressures
and demands of initial contact on Dyfed-Powys
Police

National policing directives on digital
communication as a solution to controlling
demand on Force Communication Centres

Whilst 87% of survey responses were received
online, the number of respondents eager to be
able to report a crime via social media in the
future were lower than expected

Poor communication/delays, based on 
users' previous experience, were identified 
as the main barriers to contacting the police 
in the future

The public are unclear on how and why they
should make contact with Dyfed-Powys Police,
which is having a detrimental impact on
demand. 

Our conclusions...

DPP cannot maintain the status quo in relation to

The pressures of increasing calls to the Force
Communications Centre need to be addressed urgently,
and unnecessary calls moved to more appropriate
agencies or individuals within DPP;
In looking to the future, DPP cannot disregard 

public contact management;

the high percentage of its residents who are not ready to       
depend solely on digital contact. DPP must plan
accordingly for digital contact to incorporate more
traditional contact methods.

 

October 2019

Our top recommendations...

That DPP works with partner organisations to
further develop the #maketherightcall campaign to
give further clarity to the public on how/why they
should contact the police;

A full Accessibility Audit needs to be undertaken
across the Force area; 

Priority within the Police and Crime

Plan 2017-2021

The ageing and rural population within Dyfed-
Powys - the need for contact to be fit for purpos

There is a need for a clear Contact Management

Strategy which explains how DPP will embrace

change in digital contact in the future, and that it is 

suitable for the communities of Dyfed-Powys;

A full review needs to be undertaken on Mobile
Police Stations.

Only 40% of calls to the Force
Communications Centre over a 3 month
period reported a crime

DPP doesn’t fully understand the needs of all

of its diverse communities. There is a need

for better understanding to ensure the Force

is fully accessible

@DPOPCC

https://www.dyfedpowys-pcc.org.uk/media/11089/cynllun-heddlu-a-throseddu-2021-2025-dyfed-powys.pdf
https://www.dyfedpowys-pcc.org.uk/media/11089/cynllun-heddlu-a-throseddu-2021-2025-dyfed-powys.pdf

